O2E Brands, Inc. — Conditions d’utilisation du site Web

Derniére mise a jour : 26 JUILLET 2024
Date de prise d’effet : 26 JUILLET 2024

Les présentes conditions d'utilisation (les présentes « Conditions », ou la « Convention ») constituent un
engagement juridiquement contraignant entre vous, a titre d’utilisateur (« vous »), et O2E Brands Inc. et les
membres de son groupe et ses filiales, avec les entités du franchiseur des systémes de franchise
1-800--GOT-JUNK?, WOW 1 DAY PAINTING et SHACK SHINE (collectivement, « O2E »). Les présentes
Conditions régissent votre accés au présent site Web, ainsi qu’a tout site Web ou site Web mobile qui est lié a
la présente Convention (individuellement, un « Site » et, collectivement, les « Sites »), y compris tout contenu
et toute fonctionnalité fournis sur les Sites ou par leur intermédiaire, et votre utilisation de ceux-ci. En
continuant a utiliser nos Sites, vous acceptez que cette utilisation constitue une contrepartie Iégalement
suffisante aux termes de la présente Convention. La présente Convention s’ajoute a toutes les conditions
d’utilisation spécifiques relatives aux services que nous pouvons fournir, y compris, notamment, les services
commandés par I'intermédiaire de votre compte.

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES PRESENTES CONDITIONS AVANT D’UTILISER LES SITES, CAR
ELLES ONT UNE INCIDENCE SUR VOS DROITS DECOULANT DE LA LOI. A MOINS QUE VOUS NE
SOYEZ UN CONSOMMATEUR RESIDANT DANS LA PROVINCE DE QUEBEC, LES PRESENTES
CONDITIONS CONTIENNENT UNE CONVENTION D’ARBITRAGE CONTRAIGNANTE QUI LIMITE VOS
DROITS D’INTENTER UNE ACTION EN JUSTICE, D’INTENTER UNE ACTION COLLECTIVE ET DE FAIRE
TRANCHER LES LITIGES PAR UN JUGE OU UN JURY, AINSI QUE DES DISPOSITIONS QUI LIMITENT
NOTRE RESPONSABILITE A VOTRE EGARD.

EN ACCEDANT AU PRESENT SITE, VOUS DE'CLAREZ AVOIR LU ET COMPRIS LES PRESENTES
CONDITIONS ET AVOIR ACCEPTE D’ETRE LIE PAR CELLES-CI. S| VOUS N’ACCEPTEZ PAS LES
PRESENTES CONDITIONS, VOUS NE POUVEZ PAS UTILISER LE PRESENT SITE.

1. Utilisation du Site.

a) Licence. A la condition que vous respectiez toutes les obligations qui vous incombent aux termes des
présentes Conditions, O2E vous accorde une licence et un droit d’accés aux Sites limités, personnels,
révocables, non exclusifs, incessibles et non susceptibles de faire I'objet d’'une sous-licence. Toute
autre utilisation des Sites est strictement interdite et constitue une violation des présentes Conditions.
O2E se réserve tous les droits qui ne sont pas expressément accordés dans les présentes Conditions,
y compris, notamment, les droits dans les titres, les droits de propriété, les droits de propriété
intellectuelle et tous les autres droits et intéréts dans les Sites et tous les éléments connexes, y
compris, notamment, tous les droits dans les Sites en tant qu’ceuvre collective.

b) Révision des présentes Conditions. O2E peut réviser les présentes Conditions de temps a autre.
O2E déploiera des efforts raisonnables pour vous informer de ces changements. De tels efforts
peuvent inclure la publication d’un avis sur les Sites, I'envoi d’'un courrier électronique a I'adresse que
nouOs avons dans nos dossiers, ou une autre méthode. Toutefois, veuillez consulter la légende
« Derniére mise a jour » qui figure en haut de la présente page pour connaitre la date de la derniére
révision des présentes Conditions. Ces Conditions révisées prendront effet a la « Date de prise
d’effet » indiquée ci-dessus. Nous vous suggérons de consulter régulierement les présentes
Conditions, car les versions révisées vous lieront. Vous comprenez et acceptez que le fait de continuer
a acceder aux services ou a les utiliser aprés la date de prise d’effet des changements apportés aux
présentes Conditions signifie que vous acceptez ces révisions.
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c)

Exploitation des Sites. O2E se réserve le droit de modifier et de suspendre I'exploitation des Sites,
ainsi que la prestation de la totalité ou d’une partie des services fournis par I'intermédiaire des Sites, et
d’y mettre fin, sans préavis ni responsabilité, a tout moment et pour n'importe quelle raison, a sa seule
et entiére appréciation.

2. Utilisations interdites. \Vous convenez de ce qui suit :

a)

)

k)

vous ne contreviendrez pas aux présentes Conditions, ni n'utiliserez les Sites pour violer les droits d’'un
tiers, tels que les droits d’auteur, les droits afférents a une marque de commerce ou d’autres droits de
propriété intellectuelle;

vous utiliserez votre nom légal et votre adresse électronique véritables, et ne fournirez que des
informations exactes et complétes par l'intermédiaire des Sites;

vous ne reproduirez pas, ni ne modifierez, ne distribuerez ou n’afficherez les Sites ou leur contenu, ni
ne fournirez accés aux Sites ou a leur contenu, de quelque fagon que ce soit;

vous ne créerez pas d’ceuvres dérivées a partir d’'une partie des Sites, ni ne traduirez, ne modifierez,
ne décompilerez ou ne désassemblerez une partie des Sites, ni ne ferez d’ingénierie inverse d’'une
partie des Sites;

vous ne téléverserez pas vers les Sites, ni ne distribuerez par l'intermédiaire des Sites des codes
binaires, des macros ou d’autres codes exécutables, ou des fichiers contenant des virus, des chevaux
de Troie, des logiciels malveillants ou d’autres éléments congus pour prendre le contréle d’un
ordinateur, limiter le fonctionnement d’'un ordinateur ou y nuire;

vous n’enregistrerez pas, ni ne traiterez ou n’extrairez des renseignements sur d’autres utilisateurs a
partir des Sites, ni n"accéderez a toute partie des Sites, ni ne récupérerez ou n’indexerez toute partie
des Sites;

vous ne supprimerez pas, ni ne modifierez les droits d’auteur ou tout autre avis de propriété
intellectuelle qui figurent sur les Sites;

vous n'accéderez pas aux Sites, ni ne les utiliserez d’'une maniére susceptible d’endommager, de
désactiver, de surcharger, de perturber ou de tenter de perturber le bon fonctionnement des Sites, de
leurs systémes informatiques ou de leurs réseaux, ou d'imposer une charge déraisonnable a ceux-ci ou
d’y porter atteinte;

vous ne tenterez pas d’obtenir un accés non autorisé a toute partie des Sites ou a tout systeme
informatique ou réseau des Sites;

vous n'utiliserez pas les Sites d’'une maniére et/ou a des fins illégales, ni ne porterez atteinte aux
activités d’'O2E, a ses fournisseurs de services, a ses concédants de licence, a ses représentants ou a
tout autre utilisateur, ni n’enfreindrez une politique ou un avis qui figure sur les Sites;

vous ne créerez pas de lien vers les Sites ou a partir de ceux-ci, ou vers des sites Web tiers ou a partir
de ceux-ci, y compris, notamment, ceux qui peuvent nous représenter de maniére trompeuse,
dérogatoire ou autrement diffamatoire, ou qui peuvent contenir des éléments illégaux, nuisibles,
frauduleux, délictueux, vulgaires, violant la vie privée ou les droits de publicité, portant atteinte a la
propriété intellectuelle ou a d’autres droits patrimoniaux, ou autrement répréhensibles, a notre seule
appréciation, y compris de la publicité non autorisée ou non sollicitée;
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[) vous n'usurperez pas lidentité d’'une autre personne, ni ne ferez de déclaration fausse au sujet de
votre affiliation avec une personne ou entité, notamment en utilisant I'adresse électronique d’une autre
personne pour vous inscrire sur les Sites;

m) vous ne facturerez pas a quiconque l'accés a toute partie des Sites ou a toute information qui figure sur
les Sites;

n) vous n'accéderez pas aux Sites par l'intermédiaire de requétes automatisées (comme le grattage
d’écran ou de base de données, les araignées, les robots, les robots d’'indexation ou toute autre activité
automatisée dans le but d’obtenir des informations a partir des Sites) sans I'autorisation écrite expresse
préalable d’'O2E;

0) vous ne participerez pas a des activités de « cadrage » ou de « miroitage », ni ne simulerez de quelque
maniére que ce soit 'apparence ou la fonctionnalité des Sites;

p) vous n‘aiderez pas, ni n’encouragerez d’autres personnes a se livrer a 'une des activités interdites
susmentionnées, ni ne permettrez a d’autres personnes de se livrer a de telles activités.

3. Déclarations et garanties. Vous déclarez et garantissez ce qui suit :

a) vous disposez de tous les droits et de l'autorité nécessaires pour utiliser les Sites et souscrire aux
présentes Conditions;

b) I'exécution des obligations qui vous incombent aux termes des présentes Conditions n’entraine pas de
violation de toute autre entente, y compris les ententes de confidentialité intervenues entre vous et des
tiers, n’est pas incompatible avec une telle autre entente et ne constitue pas un défaut aux termes
d’une telle autre entente;

c) vous n'utiliserez les Sites qu’a des fins licites et sous réserve des présentes Conditions, et cette
utilisation sera conforme aux lois applicables;

d) vous avez lautorisation expresse de toute personne ou entité dont vous fournissez I'adresse
électronique ou les coordonnées par le biais d’une fonction comme « Abonnement », « Envoyer par
courrier électronique » ou d’autres fonctions similaires d’un Site, de fournir ces renseignements a O2E;

e) vous n’étes pas un concurrent d’O2E ou de ses concédants de licence et vous n’utilisez pas les Sites
dans le but de faire concurrence a O2E ou a ses concédants de licence;

f) vous étes responsable de la sécurité de vos données d’accés et vous ne les communiquerez pas a des
tiers;

g) vous n’usurperez pas l'identité d’'une autre personne, ni ne ferez de déclaration fausse au sujet de
votre affiliation avec une personne ou entité, notamment en utilisant I'adresse électronique d’une autre
personne pour vous inscrire sur les Sites.

4. Propriété intellectuelle.

Contenu des Sites. Entre les parties, O2E ou ses concédants de licence sont propriétaires de
'ensemble du contenu publié dans le cadre des Sites (le « Contenu du site »), y compris les interfaces
visuelles, les fonctions interactives, les graphiques, les dessins, les bases de données et leurs
données, le code informatique, les produits, les logiciels et tous les autres éléments et composants des
Sites. Entre les parties, O2E ou ses concédants de licence sont également propriétaires des droits
d’auteur, des marques de commerce, des marques de service, des noms commerciaux et d’autres
droits de propriété intellectuelle et patrimoniaux dans le monde entier associés aux Sites et au Contenu
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du site, qui sont protégés par des droits d’auteur, des dessins industriels, des habillages commerciaux,
des brevets, des marques de commerce et d’autres droits et lois applicables en matiére de propriété
intellectuelle.

Restrictions. Vous ne pouvez pas modifier, reproduire, distribuer, afficher publiquement, exécuter ou
exploiter de quelque maniére que ce soit le Contenu du site, en totalité ou en partie, ni créer des
ceuvres dérivées ou des adaptations a partir de celui-ci, sauf avec l'autorisation expresse du titulaire
des droits concerné. Sauf disposition expresse et sans équivoque des présentes Conditions, ni O2E ni
aucun de ses concédants de licence ne vous accorde de droits explicites ou implicites, et tous les
droits a I'égard des Sites et du Contenu du site sont conservés par leurs titulaires.
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5.

6.

Protection de la vie privée. O2E respecte votre vie privée. Veuillez consulter I'Avis concernant la
protection de la vie privée d’O2E Brands pour obtenir plus de renseignements.

Indemnisation. Vous convenez d’indemniser, de défendre et de dégager de toute responsabilité O2E,
ainsi que ses sociétés meres, filiales, membres du groupe, sociétés apparentées, fournisseurs, concédants
de licence et partenaires, y compris les actionnaires, les dirigeants, les administrateurs, les employés, les
agents et les représentants de chacun d’entre eux (collectivement, les « Parties indemnisées ») a I'égard
de l'ensemble des réclamations, responsabilitts, dommages et colts (y compris, notamment, les
honoraires raisonnables d’avocats) découlant de ce qui suit ou s’y rapportant : i) votre accés ou votre
utilisation des Sites; ii) la violation, par vous-méme, des présentes Conditions, y compris, notamment, la
violation, par vous-méme, de toute déclaration ou garantie; ou iii) la violation, par vous-méme, de tout droit
de propriété intellectuelle ou de tout autre droit d’'une personne ou d’'une entité. O2E se réserve le droit,
mais n’est pas obligée, de prendre en charge la défense et le contrdle, de fagon exclusive, de toute affaire
pour laquelle vous étes tenu d’indemniser les Parties indemnisées, et vous acceptez de coopérer avec la
défense d’'O2E dans le cadre de toute réclamation de ce type. O2E déploiera des efforts raisonnables pour
vous informer de toute réclamation, action ou procédure de ce type lorsqu’elle en prend connaissance.
Aucune disposition du présent article ne limite les droits dont vous pouvez disposer en vertu des lois
applicables.

Sites de tiers. Les Sites peuvent inclure des liens vers des produits, des services et des sites Web de
tiers, ainsi que des documents fournis par des tiers (collectivement, le « Contenu de tiers »). Ni les
présentes Conditions ni les Sites n’approuvent le Contenu de tiers ou n’en assument la responsabilité.
Vous acceptez que les Parties indemnisées ne soient pas responsables de la disponibilité du Contenu de
tiers ou de ce que renferme le Contenu de tiers, et qu’elles ne soient pas responsables des dommages ou
préjudices résultant de votre utilisation de ces sites Web. Vous comprenez que les Parties indemnisées
n’ont aucune obligation d’approuver ou de contréler le matériel fourni par des tiers par I'intermédiaire des
Sites et qu’elles ne le font généralement pas. Vous utilisez le Contenu de tiers a vos propres risques. En
conséquence, nous vous recommandons de lire les conditions d’utilisation et les politiques de
confidentialité des tiers concernés pour obtenir plus de renseignements.

Exclusion de garanties. VOUS UTILISEZ LES SITES A VOS PROPRES RISQUES. O2E NE GARANTIT
PAS LA PROTECTION DE LA CONFIDENTIALITE OU LE CARACTERE PRIVE DE TOUTE
COMMUNICATION OU INFORMATION TRANSMISE PAR LINTERMEDIAIRE DES SITES. DANS TOUTE
LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, O2E NE SERA PAS RESPONSABLE DES PERTES OU
DOMMAGES CAUSES PAR DES ATTAQUES PAR DENI DE SERVICE DISTRIBUE, DES VIRUS OU
D’AUTRES ELEMENTS TECHNOLOGIQUEMENT NUISIBLES SUSCEPTIBLES D'INFECTER VOTRE
EQUIPEMENT INFORMATIQUE, VOS PROGRAMMES INFORMATIQUES, VOS DONNEES OU AUTRE
MATERIEL EXCLUSIF EN RAISON DE VOTRE UTILISATION DES SITES. LA PRESENTE EXCLUSION
DE GARANTIES NE S’APPLIQUE PAS AUX CONSOMMATEURS RESIDANT DANS LA PROVINCE DE
QUEBEC.

LES SITES ET TOUT CONTENU OBTENU A PARTIR DE CEUX-CI SONT FOURNIS « EN L'ETAT » ET
« SELON LA DISPONIBILITE », SANS GARANTIE DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, EXPLICITE
OU IMPLICITE. NI O2E NI SES CONCEDANTS DE LICENCE NE DONNENT DE GARANTIE OU NE
FONT DE DECLARATION CONCERNANT LEXHAUSTIVITE, LA SECURITE, LA FIABILITE, LA
QUALITE, LEXACTITUDE OU LA DISPONIBILITE DES SITES. SANS LIMITER LA PORTEE DE CE QUI
PRECEDE, NI O2E NI SES CONCEDANTS DE LICENCE NE DECLARENT OU NE GARANTISSENT
QUE LES SITES OU TOUT CONTENU OBTENU PAR LINTERMEDIAIRE DES SITES SERONT
EXACTS, FIABLES, EXEMPTS DERREURS OU DE LOGICIELS MALVEILLANTS, OU
ININTERROMPUS, QUE LES DEFAUTS SERONT CORRIGES, QU'UN SITE OU LE SERVEUR QUI LE
REND DISPONIBLE SERONT EXEMPTS DE VIRUS OU D’AUTRES ELEMENTS NUISIBLES, OU QUE
LES SITES REPONDRONT PAR AILLEURS A VOS BESOINS OU A VOS ATTENTES.
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DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, O2E EXCLUT PAR LES PRESENTES TOUTE
GARANTIE DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, EXPRESSE OU IMPLICITE, LEGALE OU AUTRE, Y
COMPRIS, NOTAMMENT, TOUTE GARANTIE DE QUALITE MARCHANDE, D’ABSENCE DE
CONTREFACON ET D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER. LES DISPOSITIONS QUI
PRECEDENT N'ONT AUCUNE INCIDENCE SUR LES GARANTIES QUI NE PEUVENT ETRE EXCLUES
OU LIMITEES EN VERTU DE LA LOI APPLICABLE.

9. Limitations de responsabilité. DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA LOI APPLICABLE, O2E
ET SES FILIALES ET LES MEMBRES DE SON GROUPE, AINSI QUE LEURS CONCEDANTS DE
LICENCE, FOURNISSEURS DE SERVICES, EMPLOYES, AGENTS, DIRIGEANTS ET
ADMINISTRATEURS (COLLECTIVEMENT, LES « RENONCIATAIRES »), NE PEUVENT ETRE TENUS
RESPONSABLES DES PERTES OU DOMMAGES INDIRECTS, SPECIAUX, ACCESSOIRES,
EXEMPLAIRES, PUNITIFS OU CONSECUTIFS, DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, DECOULANT
DE LA PRESENTE CONVENTION OU DE L'UTILISATION DES SITES, DE TOUT CONTENU D’UN SITE
OU DE TOUT CONTENU TELECHARGE, OU DE LINCAPACITE DE LES UTILISER, OU S'Y
RAPPORTANT, Y COMPRIS, NOTAMMENT, UNE OCCASION OU UN GAIN MANQUE, QUE CES
PERTES OU DOMMAGES RESULTENT D’UN DELIT (Y COMPRIS LA NEGLIGENCE), DE LEQUITE,
D'UNE RUPTURE DE CONTRAT OU AUTRE (ET QUE CES DOMMAGES SOIENT OU NON
PREVISIBLES OU QU'O2E AIT ETE INFORMEE DE LA POSSIBILITE D’'UNE TELLE PERTE OU D’UN
TEL DOMMAGE). LES RENONCIATAIRES NE SONT PAS NON PLUS RESPONSABLES DES ACTES,
DES OMISSIONS OU DE LA CONDUITE D’UN UTILISATEUR DU SITE OU D’UN AUTRE TIERS. DANS
TOUTE LA MESURE PREVUE PAR LA LOI, LA RESPONSABILITE COLLECTIVE DES
RENONCIATAIRES NE DEPASSERA EN AUCUN CAS CENT DOLLARS (100,00 $ US), QUELLE QUE
SOIT LA FORME DE L'ACTION, QU’ELLE SOIT CONTRACTUELLE, DELICTUELLE OU AUTRE. SI LA
LOI APPLICABLE LIMITE L'APPLICATION DE LA LIMITATION DE RESPONSABILITE CI-DESSUS, LA
RESPONSABILITE D'O2E SERA LIMITEE AU MAXIMUM AUTORISE PAR LA LOIl. LA PRESENTE
CLAUSE DE LIMITATION DE RESPONSABILITE NE S’APPLIQUE PAS AUX CONSOMMATEURS
RESIDANT DANS LA PROVINCE DE QUEBEC.

10. Résolution de litiges et arbitrage; renonciation aux actions collectives; renonciation a un procés
devant jury. VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LE PRESENT ARTICLE - IL PEUT AVOIR UNE
INCIDENCE SIGNIFICATIVE SUR VOS DROITS PREVUS PAR LA LOI, Y COMPRIS VOTRE DROIT
D’INTENTER UNE ACTION EN JUSTICE OU DE FAIRE VALOIR DES RECLAMATIONS DANS LE
CADRE D’UNE ACTION OU D’UNE PROCEDURE COLLECTIVE. LE PRESENT ARTICLE NE
S’APPLIQUE QUE DANS LES CAS OU LA LOI APPLICABLE LE PERMET.

a) DANS LE CADRE D’UN ARBITRAGE, IL EST FAIT APPEL A UN ARBITRE NEUTRE PLUTOT QU’A
UN JUGE OU A UN JURY, LA COMMUNICATION PREALABLE PEUT ETRE PLUS LIMITEE QUE
DEVANT UN TRIBUNAL ET LE CONTROLE QU'EXERCENT LES TRIBUNAUX EST TRES LIMITE.
VOUS POUVEZ CHOISIR D’ETRE REPRESENTE PAR UN AVOCAT LORS DE L’ARBITRAGE OU DE
PROCEDER SANS AVOCAT. LA PRESENTE DISPOSITION RELATIVE A LUARBITRAGE DEMEURE
EN VIGUEUR MEME APRES LA RESILIATION DE LA PRESENTE CONVENTION. TOUTEFOIS, SI
LA RENONCIATION AUX ACTIONS COLLECTIVES OU LA DISPOSITION RELATIVE AUX
RECLAMATIONS COORDONNEES CI-DESSOUS S’AVERENT INVALIDES, LA DISPOSITION
PARTICULIERE QUI EST INVALIDE SERA NON EXECUTOIRE ET SUPPRIMEE, ET LE RESTE DES
DISPOSITIONS RELATIVES A LUARBITRAGE DEMEURERA PLEINEMENT EN VIGUEUR.

b) Nous convenons tous les deux que tout litige, réclamation ou différend, y compris ceux qui sont connus
ou ceux qui sont inconnus qui pourraient étre découverts ultérieurement, découlant de la présente
Convention ou d’autres ententes sur les services, ou de notre Avis concernant la protection de |la vie
privée ou de la violation, de la résiliation, de I'application, de l'interprétation ou de la validité de ceux-ci,
ou s’y rapportant, y compris la détermination de la portée ou de l'application du présent accord
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d’arbitrage, est soit tranché par voie d’arbitrage exécutoire devant un arbitre, soit soumis a un tribunal
des petites créances. Tout arbitrage découlant de la présente Convention ou s’y rapportant est mené
conformément aux procédures accélérées énoncées dans les régles et procédures d’arbitrage
intitulées JAMS Comprehensive Arbitration Rules and Procedures, dans leur version en vigueur a la
date de prise d’effet de la présente Convention, y compris la Rule 16.1 et la Rule 16.2 de ces régles.

c) VOUS ACCEPTEZ QUE TOUTE RECLAMATION OU TOUT ARBITRAGE AUX TERMES DE LA
PRESENTE CONVENTION SE FASSE SUR UNE BASE INDIVIDUELLE; NOUS CONVENONS TOUS
LES DEUX QUE NOUS POUVONS CHACUN PRESENTER DES RECLAMATIONS CONTRE
LAUTRE UNIQUEMENT DE FACON INDIVIDUELLE ET NON COMME DEMANDEUR OU MEMBRE
D'UN GROUPE DANS LE CADRE D’UNE PRETENDUE ACTION OU PROCEDURE COLLECTIVE.
LES ARBITRAGES COLLECTIFS ET LES ACTIONS COLLECTIVES NE SONT PAS AUTORISES ET
VOUS ACCEPTEZ DE RENONCER A LA POSSIBILITE DE PARTICIPER A UN ARBITRAGE
COLLECTIF OU A UNE ACTION COLLECTIVE. En outre, & moins que nous n’en convenions tous les
deux autrement, I'arbitre ne peut pas regrouper les réclamations de plus d’'une personne, et ne peut par
ailleurs diriger toute forme de procédure ou d’action collective. Si cette disposition particuliére est jugée
non exécutoire, 'ensemble de la présente clause d’arbitrage sera nul et sans effet. L'arbitre ne peut
accorder de mesures injonctives ni de mesures de redressement déclaratoires qu’en faveur de la partie
individuelle qui demande une mesure de redressement et uniquement dans la mesure nécessaire pour
fournir un redressement justifié par la réclamation individuelle de cette partie.

d) Si vous choisissez de recourir a I'arbitrage ou d’intenter une action devant un tribunal des petites
créances, vous devez d’abord nous envoyer par courrier électronique, a l'adresse indiquée a
l'article 12d) ci-dessous, un avis écrit de votre réclamation (I'« Avis »). L’Avis doit étre adressé a:
customerservice@1800gotjunk.com. Si nous engageons une procédure d’arbitrage, nous enverrons un
Avis écrit a I'adresse électronique que vous nous avez précédemment fournie, si elle est disponible.
L'Avis, qu’il soit envoyé par vous ou par nous, doit i) décrire la nature et le fondement de la réclamation
ou du litige; et ii) énoncer la mesure de redressement précise qui est sollicitée (la « Demande »). Si
nous ne parvenons pas tous les deux a un accord pour résoudre la réclamation dans les trente
(30) jours suivant la réception de I'Avis, nous pouvons ou vous pouvez entamer une procédure
d’arbitrage ou déposer une réclamation auprés d’un tribunal des petites créances. Les formulaires
d’arbitrage peuvent étre téléchargés sur le site www.jamsadr.com (en anglais seulement).

e) Malgré ce qui précéde, nous convenons tous les deux que nous pouvons intenter une action en justice
pour faire cesser une violation ou une autre utilisation abusive des droits de propriété intellectuelle ou
dans d’autres situations ou une mesure injonctive est appropriée. Si un tribunal ou un arbitre compétent
estime qu’une partie de la présente Convention est non exécutoire, cette partie est sans effet et le reste
de la Convention demeure en vigueur. Aucune renonciation, expresse ou implicite, par 'une ou l'autre
des parties a une violation de la présente Convention ou a un défaut aux termes de celle-ci ne
constituera une renonciation permanente a cette violation ou a ce défaut, ni ne sera réputée étre une
renonciation a une violation ou a un défaut antérieur ou ultérieur.

f) Nous préserverons tous les deux le caractére confidentiel de la procédure d’arbitrage et de toute
sentence rendue dans le cadre de celle-ci, y compris 'audience, sauf s’il est nécessaire de le faire pour
préparer ou tenir 'audience d’arbitrage sur le fonds, ou s’il est nécessaire de le faire dans le cadre
d’'une demande de recours préliminaire auprés d’un tribunal, d’'une contestation judiciaire d’une
sentence ou de son exécution, ou sauf indication contraire de la loi ou d’une décision judiciaire.

11. Modalités relatives aux SMS.

a) Lorsque vous adhérez a un programme de messages textes d’O2E, vous consentez expressément a
recevoir des messages textes de marketing et/ou transactionnels récurrents qui peuvent étre envoyés
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a lI'aide d’'un systéme de composition téléphonique automatique, par O2E ou en son nom, au numeéro
de téléphone cellulaire que vous nous avez fourni. Des frais de messages et de données peuvent
s’appliquer. La fréquence des messages variera en fonction de votre utilisation. Vous pouvez envoyer
le message « AIDE » pour obtenir de l'aide. Vous pouvez envoyer le message « STOP » pour annuler.

b) Vous pouvez choisir de ne plus recevoir de messages textes a tout moment. Il vous suffit d’envoyer le
message « STOP » au 85865. Aprés avoir envoyé le message « STOP », nous vous enverrons un
message de réponse pour confirmer que vous avez été désabonné. Ensuite, vous ne recevrez plus de
messages textes de notre part. Si vous souhaitez vous réinscrire, il vous suffit de vous inscrire comme
vous l'avez fait la premiére fois et nous recommencerons a vous envoyer des messages.

c) Si, a quelque moment que ce soit, vous oubliez quel sont les mots-clés pris en charge, envoyez
simplement le message « AIDE » au 85865. Aprés avoir envoyé le message « AIDE », nous vous
répondrons en vous expliqguant comment utiliser notre service et comment vous désinscrire.

d) Les entreprises de télécommunications participantes sont les suivantes : AT&T, Verizon Wireless,
Sprint, T-Mobile, U.S. Cellular, Boost Mobile, MetroPCS, Virgin Mobile, Alaska Communications
Systems (ACS), Appalachian Wireless (EKN), Bluegrass Cellular, Cellular One of East Central, IL
(ECIT), Cellular One of Northeast Pennsylvania, Cricket, Coral Wireless (Mobi PCS), COX, Cross,
Element Mobile (Flat Wireless), Epic Touch (Elkhart Telephone), GCI, Golden State, Hawkeye (Chat
Mobility), Hawkeye (NW Missouri), Illinois Valley Cellular, Inland Cellular, iWireless (lowa Wireless),
Keystone Wireless (Immix Wireless/PC Man), Mosaic (Consolidated ou CTC Telecom), Nex-Tech
Wireless, NTelos, Panhandle Communications, Pioneer, Plateau (Texas RSA 3 Ltd), Revol, RINA,
Simmetry (TMP Corporation), Thumb Cellular, Union Wireless, United Wireless, Viaero Wireless et
West Central (WCC ou 5 Star Wireless).

e) T-Mobile n’est pas responsable des messages différés ou non transmis.

f) Comme toujours, des frais de messages et de données peuvent s’appliquer a tous les messages que
nous vous envoyons et que vous nous envoyez. Si vous avez des questions sur votre forfait pour les
messages textes ou les données, il est préférable de communiquer avec votre fournisseur de services
sans fil.

g) Pour toute question concernant les services fournis par ce numéro abrégé, vous pouvez envoyer un
courriel a 'adresse info@o2ebrands.com (ou composer notre numéro sans frais : 1 888 556-4126).

12. Divers.

a) Incessibilité. Les présentes Conditions, ainsi que les droits ou obligations y prévus, ne peuvent étre
cédés, transférés ou faire I'objet d’'une sous-licence par vous, sauf avec le consentement écrit
préalable d’'O2E, mais peuvent étre cédés ou transférés par O2E sans restriction. Toute tentative de
cession de votre part constitue une violation des présentes Conditions et est nulle et non exécutoire.

b) Bénéficiaires. Aucune disposition des présentes Conditions n’est destinée a conférer des droits ou
des recours a des tiers, ni ne sera réputée le faire.

c) Modifications; renonciations. O2E peut modifier les présentes Conditions conformément a
l'article 1b) (« Révision des présentes Conditions »). Les présentes Conditions ne peuvent étre
modifiées ni faire I'objet d’'une renonciation, en totalité ou en partie, de votre part, sauf au moyen d’'un
instrument écrit signé par O2E. A moins d’indication contraire expresse stipulée aux présentes, tout
manquement de I'une ou l'autre des parties a prendre des mesures en réponse a une violation des
présentes Conditions par l'autre partie ne constitue pas une renonciation a cette violation ou a
I'exécution requise par l'autre partie; et aucune renonciation a une disposition des présentes Conditions
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ne constitue une renonciation a une autre disposition (similaire ou non), et une telle renonciation ne
constitue pas une renonciation permanente, a moins d’indication contraire expresse y étant prévue.

d) Avis. Pour envoyer des avis a O2E, ou si vous avez des questions concernant les présentes
Conditions, veuillez communiquer avec O2E a I'adresse customerservice@ 1800gotjunk.com. O2E peut
vous envoyer des avis, y compris des avis de modification des présentes Conditions, par courrier
électronique, par la poste ou par I'intermédiaire des Sites. Veuillez noter qu’en nous fournissant votre
adresse électronique, votre adresse postale ou votre numéro de téléphone, vous acceptez que nous ou
notre agent puissions communiquer avec vous a cette adresse ou a ce numéro d’'une maniére
conforme a notre politique de protection de la vie privée.

e) Intégralité de la Convention. Les présentes Conditions constituent I'entente intégrale intervenue entre
les parties en ce qui concerne l'objet des présentes et remplacent 'ensemble des déclarations,
promesses, accords et engagements intervenus entre les parties en ce qui concerne l'objet des
présentes avant les présentes ou en méme temps que les présentes, qu'ils soient verbaux ou écrits.
Vous pouvez de temps a autre conclure des contrats juridiqguement contraignants relativement a
certains services disponibles sur les Sites, dont les modalités peuvent différer des présentes
Conditions. En cas d’'incompatibilité, les modalités de I'autre contrat prévaudront en ce qui concerne
ces services.

f) Divisibilité. Si une disposition des présentes Conditions est jugée invalide ou non exécutoire, les
autres dispositions des présentes Conditions demeurent valides et contraignantes et ont le méme effet
que si cette disposition n’était pas incluse.

g) Résidents du New Jersey. Si vous étes un consommateur résidant au New Jersey, les dispositions
suivantes de la présente Convention ne s’appliquent pas a vous (et ne limitent pas les droits que vous
pouvez avoir) dans la mesure ou elles sont non exécutoires selon la loi du New Jersey : a) Exclusion
de garantie; b)Limitation de responsabilité; c)Indemnisation; et d)la renonciation aux actions
collectives qui se trouve dans la disposition Litiges (uniquement dans la mesure ou vos droits en tant
que consommateur résidant au New Jersey doivent étre régis par la loi du New Jersey). Conformément
a la loi N.J.S.A. 56:12-16, vous pouvez bénéficier de droits supplémentaires si vous résidez au New
Jersey et si d’autres dispositions de la présente Convention s’avérent contraires a un droit 1égal étabili.

13. Coordonnées. Si vous avez des questions concernant les présentes Conditions ou des questions
techniques sur le fonctionnement des Sites, veuillez communiquer avec nous a I'adresse suivante :

OZ2E Brands Inc.

Service juridique

A I'attention de : Responsable de la protection de la vie privée
301 — 887 Great Northern Way

Vancouver (Colombie-Britannique) V5T 4T5

Courriel : legal-department@o2ebrands.com

Téléphone : 866 234-0057
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